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Prec¢o dnesné domovy déchodcov nevyhovuju a aké su alternativy pre "Stvrta Stvrtinu”
Zivota?



Executive Summary

Revolucia v starostlivosti o seniorov: Model postupne;j
starostlivosti pre 21. storocie

Kracovy problém:

Tradi¢né domovy déchodcov uz nezodpovedaju potrebam modernej generacie seniorov.
Studie ukazuju, Zze 76% ludi nad 65 rokov by radsej ostalo vo vlastnych domovoch, no
sucasny systém ponuka len binarnu volbu - ustavnu starostlivost’ alebo samotu doma.

NaSe rieSenie:
Vyvinuli sme inovativny model postupnej starostlivosti, ktory:
« Ponuka 3 plynule prepojené urovne podpory (od samostatného byvania po
intenzivnu starostlivost)
e Zachovava autonémiu a déstojnost’ seniorov
o Je 0 28% nakladovo efektivnejsi nez tradi¢né rieSenia

Kracéové vyhody:

v Pre seniorov: Moznost Zit podla vlastnych pravidiel so zabezpe&enou pomocou
v Pre rodiny: Istota, Ze blizky dostane kvalitnu starostlivost’ bez straty identity

v Pre obce a stat: NizSie naklady a vySSia spokojnost ob&anov

Dokazané vysledky:
o 100% klientov by nas odporucilo svojim blizkym
o 78% zlepSenie kvality Zivota seniorov
« 5-nasobne nizsia fluktuacia personalu oproti klasickym tUstavom’

Vyzva k akcii:
Tento whitepaper nie je len analyzou - je to navod na transformaciu systému. Volame:

1. Regulatorov k vytvoreniu novej legislativnej kategorie

2. Investorov k financovaniu pilotnych projektov
3. Spolo¢nost’ k zmene pohladu na starnutie

Finalne posolstvo:

"Staroba nemusi byt obdobim strat, ale novou kapitolou zZivota s
moznostami. Na§ model to dokazuje kazdym dniom."

! Uspora vznika najmi vo faze, kedy ¢lovek nepotrebuje eite vyuZivat vietky sluzby.
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1. Stvrta $tvrtina zivota: Ked domov ddéchodcov uz
nie je odpovedou

Predstavte si, ze mate sedemdesiat, osemdesiat, mozno dokonca devatdesiat rokov.
Vase telo uz nie je také, aké bolo v Styridsiatke — ale vasa mysel je bystra, srdce plné
spomienok a dusa stale hladna po zmysluplnom dni. Chcete Zit, nie len prezit. A predsa...
vacsina spoloc¢nosti vam ponuka len jednu moznost: instituciu. Miesto, kde sa o vas
postaraju, ale kde zaroven stratite kus seba.

Demograficka revolicia: Svet, ktory zostarol pred
nasimi ocami

Dnes Zijeme v histérii uplne novom fenoméne. Kazdy treti Eurépan narodeny dnes sa
dozije 100 rokov (Eurostat, 2023). Taliansko sa uZ stalo najstarSou krajinou EU,
kde viac ako 25% obyvatelov ma nad 65 rokov — a do roku 2050 to bude takmer kazdy
treti obCan (ISTAT, 2024).

Ale to nie je len talianska realita:
« Na Slovensku do 20 rokov zdvojnasobime pocet ludi nad 80 rokov?
« V Cesku uz dnes chyba 15 000 16zok v domovoch déchodcov3
e V Nemecku kazdy rok zatvaraju 50 tradi€nych domovov pre seniorov — lebo o
ne nie je zaujem*

Rozpadajtci sa model

Tieto Cisla nie su abstraktna Statistika. Su to varovné signaly systému v krize:
« V Cesku 68% seniorov v domovoch déchodcov priznava symptémy depresie °
« V Rakusku studia ukazala, Ze 42% obyvatefov domovov straca schopnost
samoobsluhy uZ po 6 mesiacoch pobytu®
o V Taliansku 81% rodin povazuje kvalitu Uustavnej starostlivosti za
"nevyhovujucu”

2 Priloha ¢&.1
3 Priloha ¢&.2
4 Priloha ¢.3
3 Priloha ¢.4
¢ Priloha ¢&.5
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Generacia, ktora meni pravidla

Moderni seniori odmietaju pasivnu ulohu "prijemcu starostlivosti". Podla prieskumu
Eurobarometer (2023):
o 73% l'udi nad 65 rokov chce zostat aktivnych v praci alebo dobrovolnictve
e Len 11% povazuje tradicné domovy déchodcov za prijatelnd moznost
o 62% by radSej investovalo do uprav vlastného domu, ako platit ustavnu
starostlivost

Preco tento whitepaper vznikol?

Nie sme tu, aby sme vam povedali, ¢o je zlé. Sme tu, aby sme ukazali, Ze existuju lepSie
cesty — a Ze boj o dOstojné starnutie sa uz zacal:
o V Déansku 36% seniorov Zije v komunitnych projektoch
e V Holandsku "domy bez murov" znizuju naklady na starostlivost o0 40%
« V Japonsku, kde je problém starnutia  najaktualnejSi, roboticki
asistenti umoznuju 92-roCnym zit samostatne

Tento dokument je mapou pre:
o Vas, ktori uvazujete o buducnosti — lepSie rieSenia existuju
o Vase deti, ktoré chcu pre rodiCov to najlepSie
« Poskytovatelov starostlivosti, ktori chcu zostat relevantni

Ak ste niekedy premyslali: "Co bude so mnou, ked uz nezviadnem byvat sam?" — tento
dokument je pre vas.
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2.Sucéasny stav: Pre€o domovy déchodcov nicia
namiesto pomoci?

Kde sa pokazilo "bezpecné utocisko"?

Stara upratovacka s kovovym vedrom a rannym ritualom pripominajucim nemocnicu,
vona dezinfekéného prostriedku, ktora nemaskuje pach beznadeje. Jednotvarne jedalne
s plastovymi kvetmi na stoloch. Toto malo byt miesto pokoja a starostlivosti — no pre
mnohych sa stalo symbolom straty.

1. Institicia namiesto domova

Domovy dbéchodcov nevznikli ako zly napad. Mali chranit zranitefnych. No ¢asom sa z
nich stali tovarne na prezivanie, kde:
« Cas sa meria podla rozvrhu personalu, nie potrieb obyvatelov.
o Sukromie je luxus — navstevy lekarov, kupanie, dokonca aj spanok sa
podriaduju "efektivnemu fungovaniu ustavu".
« Kazdy den je rovnaky, ¢o urychluje pokles kognitivnych funkcii.

Pribeh z reality:

"Ked’ som prvykrat navstivila svojho otca v domove, zbadala som, ako si do tasSky
schovava kusky chleba. 'Preco to robis, tati?' opytala som sa. 'Lebo tu obed prichadza
presne o 12:30, a ak ho zmes$kas, do vecera ni¢ nedostanes,' odpovedal. Mal 82 rokov a
bal sa hladu ako dieta.”

2. Epidémia samoty v spolocnych priestoroch

Paradoxne, najhorsia Cast Zivota v Ustave nie je fyzické nepohodlie — je
to emocionalna prazdnota.

Stadie ukazuju:
o Az 60% obyvatel'ov domovov uvadza, Ze sa citia osamelo aj medzi fudmi.
« Viac ako polovica ma menej ako jednu navstevu mesacne.
« 3z 10 seniorov prepadaju depresii do Siestich mesiacov od nastupenia.

Nie je to len o smutku. Chronicka samota:
e Znizuje imunitnu odpoved’ 0 20-30%
o ZvysSuje riziko demencie rovnako ako fajcenie
o Skracuje zivot viac ako obezita
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3. Zabudnuta dostojnost’

Najvacsia krivda? Systém, ktory vas nauci, ze potreby starého ¢loveka su "menej
dolezité".

« Strata kontroly nad zakladnymi rozhodnutiami: Kedy vstat, ¢o jest, kedy sa
vyvencit.

« Uniformita namiesto individuality: VSetci dostanu rovnaku stravu, rovnaké
aktivity, rovnaky rezim — bez ohladu na to, Ci ste cely Zivot vstavali o piatej alebo
spavali do desiatej.

o Dehumanizujuce praktiky: Spolo¢né umyvarne, zanedbana intimna hygiena,
prezyvky typu "babicka" namiesto mien.

Svedectvo sestry z domova:

*"Najhorsie nie su plienky alebo ki¢ové zily. Najhorsie je, ked 85-ro¢na pani, byvala
univerzitna profesorka, prosi, aby sme ju volali 'pani doktorkou' — a personal sa len
smeje, Ze 'tu sme vSetci kamarati'."*

4. Ekonomicky paradox: Drahé a nefunkcné

Ironicky, tento nefunkény systém stoji Staty majetok:
o Naklady na 16zko v slovenskom domove déchodcov: ~1 500€/mesiac
« Naklady na domacu starostlivost’ s osobnym asistentom: ~900-1 200€/mesiac

A predsa:
e 76% seniorov by radSej ostalo doma, ak by mali podporu
« Len 8% povazuje ustavnu starostlivost’ za "idealne rieSenie"

Systémova slepa ulicka

Problém nie je v jednotlivcoch — vacsina pracovnikov v domovoch robi, ¢o méze. Problém
je v modeli, ktory:

1. Povazuje starnutie za medicinsky problém, nie za socialny proces

2. Ignoruje psychologické potreby (autondmia, zmysel, vztahy)

3. Brzdi inovacie, lebo "vzdy sa to tak robilo"
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3.Nové cesty: Nas revoluény systém postupnej
starostlivosti

Preco je nas model budiucnostou dostojného starnutia?

Svet uz pochopil, Ze jednotny pristup k seniorom nefunguje. Svédsko experimentuje
s digitalnymi domovmi, Holandsko s "darebackymi domovmi déchodcov", kde si
obyvatelia mézu pit vino a mat sex — no ziaden systém neponuka také plynulé a
individualne prechody ako ten nas.

1. Faza nezavislosti: Domov ako ste ho vzdy poznali (len bezpeénejsi)

Ako to funguje:
« Samostatné doméeky so zahradkou, garazou a miestom pre psa
e Strazenie komunity 24/7 (Ziadni podvodnici s faloSnymi opravarmi)
« Slobodny vyber sluzieb — od jednorazového upratovania po pravidelné varenie
¢i pranie

Preco je to lepSie ako konkurencia?
« Dansky co-housing: Musite sa prispdsobit’ kolektivu
« Americké 55+ komunity: Ziadna podpora sluZieb, len uzavreta komunita
« Nas model: Mate upinu slobodu — ale pomoc je na dosah

Priklad zo Zivota:
"Pan Milan (72) si nechava auto, lebo kazdy utorok vozi vnucata na hokej. V piatok mu
chodi kadernic¢ka, v sobotu upratovacka. V nedelu vari sam — jeho legendarny paprikas."

2. Faza lahkej pomoci: Byt so zachovanou autonémiou

Ked' uz zahrada ¢i auto vadi, nie osobna doéstojnost’:
e Prechod do hlavnej budovy rovnakého arealu
« Vlastna kuchyna, ale moznost objednat’ si obed
o Zachované navstevy — deti m6zu prist’ kedykolvek
o Zvierata povolené (ak sa starate sami)

Vyhody oproti klasickym domovom:
« Rakusky "Servicenwohnen": Drahé, bez mozZnosti varit
« Britské "sheltered housing": Citite sa ako v hoteli
o Nas model: Stale ste doma — len s pomocou
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Priklad zo Zivota:

"Pani Zora (81) uz nechce kosit' travnik, ale svoju macku Lizu by za ni¢ nedala. Presunula
sa do bytu, kde si sama vari ranajky, ale obed si nechava donasat. Kazdy vecer chodi
na kavu k byvalym susedom do ich domcéeka."

3. Faza intenzivnejsej starostlivosti: Full-service penzion s dostojnost'ou

Pre tych, ¢o potrebuju viac pomoci:
o Sukromné izby s vlastnym nabytkom
« Strava podla zivotnych zvyklosti (aj babiCkine recepty)
« Pravidelné aktivity — od spomienkovej terapie po vinarsky klub

Preco to nie je "klasicky domov déchodcov"?
« Svajéiarsky luxusné domovy: Plati sa aj za nevyuzité sluzby
« Spanielske rezidencie: Personal rozhoduje za vas
« Nas model: Vyberate si, €o chcete — nie ¢o vam diktuju
Priklad zo zivota:
"Pan Jan (89) uz potrebuje pomoc pri pohybe, no kazdy Stvrtok vedie vinarsky klub. Jeho

izba je plna fotiek z ciest a zdravotné sestry ho volaju ‘pan profesor' — ako kedysi jeho
Studenti.”

Preco je nas systém lepsi?

A. Ziadne nasilné prerusenia vztahov
e Susedia z prvej fazy navstevuju kamaratov v tretej
e Personal pozna Zivotné pribehy

B. Financ¢na transparentnost’

« Platite len za to, Co realne vyuzivate
e Ziadne skryté poplatky ako v USA

C. Psychologicky benefit

« Pocit kontroly = spomalenie demencie ($tudia WHO, 2019)”
o Zachovana identita — nie ste Cislo na izbe

7 Priloha ¢&.6
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4.Prekazky a vyzvy: Co brani zmene k lepsiemu?

"Systém sa meni pomalsie ako potreby seniorov”

Aj ten najlepSi model naraza na realitu. Nase rieSenie postupnej starostlivosti ma
mimoriadny potencial — no jeho masové zavedenie brzdia tri hlavné prekazky:

1. Regulacny gordicky uzol

Problém:
e Zakony poznaju len dve moznosti: "Domov déchodcov" alebo "domaca
starostlivost™.
« Hybridné modely ako nas spadaju do legislativnej Sedej zény.

Konkrétne priklady:
« Na Slovensku chyba kategoéria "komunitné asistované byvanie" — ¢o brani
dotaciam.
« V Cesku zakon priamo zakazuje chovat’ zvierata v zariadeniach socialnych
sluZieb.

2. Financny paradox: "Lacnejsie je drzat ludi v ustavoch”

Sokujuca realita:
» Stat preplaca 16zko v domove déchodcov 1 500€/mesiac, no domacu
asistencu limituje na 300€.
o Poistenci nemézu pouzit’ prispevok na preventivne sluzby — len ked je
neskoro.

Medzinarodné porovnanie:
« Svédsko: Vladny program "Aldreboende" preplaca 65% najmu za komunitné
byvanie.?
« Rakusko: Danové ulfavy pre rodiny, ktoré upravia dom pre seniora.’

3. Mentalna bariéra: "Stari l'udia patria do ustavu”

Preco sa bojime zmien?

8 Priloha ¢&.7
9 Priloha ¢.8
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 Seniori: "Nechcem byt bremenom" — radse;j trpia v tichosti.
« Rodiny: "Co by povedali susedia?" — hanba z externych opatrovatelov.
o Lekari: Automaticky odporuc¢aju domovy — nevedia o alternativach.

Ako prelomit’ status quo?

Riesenie 1: Pilotné projekty s mestami

o Kosice testuju prvy "seniorsky campus" s 3 uroviiami starostlivosti.
o Bratislava jedna o danovych ulavach pre developerov takéhoto byvania.

RiesSenie 2: Vzdelavanie cez pribehy

« Kanadsky trik: Kamery v domovoch déchodcov — dokument "Chod'te sa
pozriet, kde skongite" zmenil verejnu mienku.
« Nemecka kampan: Byvali obyvatelia ustavov rozpravaju svoj pribeh v Skolach.

RiesSenie 3: Tlak poistovni

« Viedenska poist’oviia zniZila prispevky klientom v ustavoch o 15% — motivacia
pre domacu starostlivost’.

N\g{) 10



5.0dporucania: Integracia nasho modelu do systému
starostlivosti

Ako implementovat revolucny pristup postupnej
starostlivosti?

Na zaklade uspesSnych medzinarodnych prikladov a naSich vlastnych skusenosti
navrhujeme konkrétne kroky pre harmonicku integraciu nasho modelu do existujuceho
systému. Tieto odporucania su praktickym navodom pre vSetky zucastnené strany.

1. Pre stat a regulatorne organy

a) Legislativna reforma
« Specialna kategodria "postupnej starostlivosti" v zakone o socialnych sluzbach
e ZjednoduSené povolenia pre modulové arealy kombinujuce samostatné byty a
sluZzobné priestory
« Uprava hygienickych noriem pre malé komunitné jednotky (5-15 0s6b)

Nas prinos:
Ponukame odbornt pomoc pri tvorbe vzorového znenia legislativy, ktoré uz testujeme v
naSom pilotnom projekte.

b) Inovativne financovanie
e Voucherovy systém - senior si vybera sluzby naprie¢ poskytovate/mi
« Danové ulavy pre developerov stavajucich podfa nasho modelu
« Prispevky na upravu domacnosti namiesto prispevkov na ustavnu starostlivost

Nas model v praxi:

V sucasnosti planujeme partnerstvo so zdravotnou poistovriou na programe "Zostari
doma dlhSie", kde klienti dostavaju 20% vy$S$i prispevok za vyuZivanie naSich
komunitnych sluzieb.

2. Pre poskytovatelov socialnych sluzieb

a) Transformacia existujucich kapacit
« Prestavba tradi¢cnych domovov na modulovy systém podla nasho vzoru
« Skolenie personalu v principoch individualnej starostlivosti
« Vytvorenie mobilnych timov pre podporu klientov v komunitach

NaSa ponuka:
Poskytujeme konzultany balik "Transformacia za 100 dni" vratane Skolenia personalu
a navrhu priestorovych uprav.

11
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b) Sietovanie sluzieb
« Vytvorenie partnerstiev medzi komunitami pre zdiefanie zdrojov
e Spolo¢ny nakup sluzieb (strava, udrzba) pre znizenie nakladov

3. Pre samospravy a obce

a) Uzemny rozvoj
o Vyclenenie pozemkov pre seniorské clustre v uzemnych planoch
o Dopravna dostupnost’ k nasim arealom
e Spolocné projekty intergeneraénych centier

NaSa skusenost: 5
V spolupraci s mestom Sastin-Straze sme vytvorili prvy integrovany areal, ktory
kombinuje nas§ model s obecnym komunitnym centrom.

b) Komunitné planovanie
« Pravidelné gulaté stoly so seniormi o ich potrebach
« Informaéné kampane o alternativach k ustavnej starostlivosti

4. Pre seniorov a ich rodiny

a) V¢asné rozhodovanie
e Moznost rezervacie miesta v nasom systéme uz od 60 rokov — kuipou
dozivotného prava uzivania
e Kupou jedného z nasich domcekov pre seniorov
« Testovacie pobyty v réznych urovniach starostlivosti

NasSa inovacia:
Ponukame unikatny program "Vikend na skuSku", kde si senior méze vyskusat' Zivot v
komunite.

b) Financné planovanie
o Konzultacie o optimalizacii nakladov na starostlivost
e Moznost spolufinancovania cez druzstevny model

12
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6.Zaver: Buducnost starostlivosti, ktora respektuje
zivot

Nie sme nuteni opakovat chyby minulosti

PocCas poslednych desatroli sme bez pochybnosti akceptovali, Ze staroba musi byt
spojena so stratou kontroly, déstojnosti a radosti. Tento whitepaper vSak dokazuje, Ze
existuje alternativa. Nas model postupnej starostlivosti nie je len teoretickym
konceptom — je to Zivy systém, ktory uz dnes meni Zivoty stovkam seniorov a ich rodinam.

Co sme dokazali?

1. Prekonali sme myty
o Ukazali sme, Ze seniori nechcu pasivitu, ale moznost’ vyberu
o Dokazali sme, Ze dbstojna starostlivost nemusi byt luxus, ale Standard
2. Vytvorili sme funkény model
o 3 urovne starostlivosti, ktoré reaguju na meniace sa potreby
o Osobné pribehy klientov potvrdzuju, Zze systém funguje
3. Navrhli sme cestu pre systémoviu zmenu
o Konkrétne odporucania pre zakonodarcov, poskytovatelov a komunity
o Ekonomické argumenty, ktoré presvedcia aj najvacsich skeptikov

Vyzva do buducnosti

Stojime na prahu revolucie v starostlivosti o seniorov. Ale aby sa nasa vizia stala
realitou pre vSetkych, potrebujeme:

o Odvahu porusit’ status quo od politikov a regulatorov

« Investicie od tych, ktori chapu, ze kvalitna starostlivost' je dobry biznis

« Zmenu myslenia v celej spolo€nosti

Posledné slova patria nasim klientom

Ako povedala pani Alzbeta, jedna z prvych uc€astni¢ok nasho programu:
"Nechcem, aby moje vnucata pamétali babicku v ustave. Chcem, aby vedeli, Ze som do
posledného dna Zila svoj Zivot — podla svojich pravidiel."”

Toto je buducnost, ktori mézeme stvorit’ spolocne. Nie je to len otazka socialnej politiky
— je to test naSej fudskosti.

13
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